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一．办事大厅 PC 端使用

1.1 访问登录

访问学校官方主页 http://www.hbust.edu.cn/点击右上角网上办事大厅，或者直接浏

览器输入网上办事大厅地址 http://ehall.hbust.edu.cn/ 进行访问，进入网上办事大厅。

建议使用 Chrome、火狐、360 安全浏览器极速模式等浏览器进行访问。如下图所示：

图 1 校园门户首页

http://www.hbust.edu.cn/%E7%82%B9%E5%87%BB%E5%8F%B3%E4%B8%8A%E8%A7%92%E7%BD%91%E4%B8%8A%E5%8A%9E%E4%BA%8B%E5%A4%A7%E5%8E%85%EF%BC%8C%E6%88%96%E8%80%85%E7%9B%B4%E6%8E%A5%E8%AE%BF%E9%97%AE%E7%BD%91%E4%B8%8A%E5%8A%9E%E4%BA%8B%E5%A4%A7%E5%8E%85%E5%9C%B0%E5%9D%80http://ehall.hbust.edu.cn/%EF%BC%8C%E8%BF%9B%E5%85%A5%E7%BD%91%E4%B8%8A%E5%8A%9E%E4%BA%8B%E5%A4%A7%E5%8E%85%E3%80%82
http://www.hbust.edu.cn/%E7%82%B9%E5%87%BB%E5%8F%B3%E4%B8%8A%E8%A7%92%E7%BD%91%E4%B8%8A%E5%8A%9E%E4%BA%8B%E5%A4%A7%E5%8E%85%EF%BC%8C%E6%88%96%E8%80%85%E7%9B%B4%E6%8E%A5%E8%AE%BF%E9%97%AE%E7%BD%91%E4%B8%8A%E5%8A%9E%E4%BA%8B%E5%A4%A7%E5%8E%85%E5%9C%B0%E5%9D%80http://ehall.hbust.edu.cn/%EF%BC%8C%E8%BF%9B%E5%85%A5%E7%BD%91%E4%B8%8A%E5%8A%9E%E4%BA%8B%E5%A4%A7%E5%8E%85%E3%80%82


【点击登录】进入统一身份认证页面，默认账号和密码，教职员工登录账号为工号，

学生登录账号为学号，初始密码是身份证件号后 6 位（其中 X 大写）。

图 2 统一身份认证页面

如需修改密码，请登录统一身份认证修改密码

登录地址为：http://my.hbust.com.cn



图 3 统一身份认证修改密码界面

图 4 网上办事大厅主页

1.2 收藏服务

【常用服务】默认推荐部分服务，可以点击【添加+】按钮进入全部服务页面，收藏

本人需要的服务。也可以在服务中心模块点击【more】进入全部服务页面，可根据个人

喜好收藏常用服务，便于日常使用。



点击【添加常用】按钮将需要收藏应用选中后点击【确认】即可。



1.3 搜索服务

在主页面搜索框输入相应关键词可以检索对应的应用，如下图：



1.4 资讯聚合模块

整合学校要闻、新闻、学术资讯等信息，为师生提供统一入口，实时掌握学校最新动

态。



1.5 常用服务模块

提供网上办事大厅高频服务，并且支持用户自定义个人常用服务。具体添加常用服务

步骤见上述收藏服务方法。



1.6 个人信息模块

针对不同用户群体展示相应的个人信息，如教职工显示 OA 相关待办、通知、消息中

心等。为学生提供消息中心及一卡通余额信息。



1.7 服务中心模块

针对不同用户群体，按分类展示整个网上办事大厅下所能查看的服务，可按分类浏览

使用。

1.8 业务系统模块

网上办事大厅为所有师生提供统一入口，登录一个平台可以使用全部业务系统，简化

用户操作。



1.9 数据统计模块

为全体师生提供学校大数据展示看板，全方位了解学校情况。

二．智慧湖科 APP 使用

2.1 下载安装

1、苹果 ios 系统

在 APP Store 应用商店搜索“智慧湖科”，下载安装。

2、安卓系统

使用浏览器微信 QQ 等 APP 扫码功能，扫以下二维码下载 APP 进行安装。

下载地址及二维码如下：http://apps.chaoxing.com/d/app/263.html



2.2 APP登录

1.点击【智慧湖科】图标启动 APP。

2.在登录页面，教师输入工号，学生输入学号，直接使用统一身份认证账号密码登录

即可。

2.3 APP首页

首页分为轮播图、按不同角色推荐常用服务和焦点服务组成，满足全体师生办公、学

习、生活、科研等方面的需求。





2.4 APP消息

消息模块整合了通知、回复我的及验证信息服务，实现校内知识社交。



提供通讯录功能，支持输入姓名或者手机号进行查询。可以创建自己的团队，将相应

人员拉进团队可直接创建群聊进行沟通交流。



2.5 APP笔记

随时随地获取、整理、分享笔记，让灵感时刻与你同行的工具，可查看关注对象或者

自定义标签的。



2.6 APP我

个人信息服务展示，包括个人账号管理、本人学习课程、资源收藏、参与的兴趣小组、

个人笔记、个人云盘、及系统设置服务。



2.7 全部应用

整个服务分为疫情管理、资讯服务、办公服务、学术资源、教师服务、学生服务、生

活服务、IT 服务八大板块。针对不同用户群体展示不同服务。









2.7.1 疫情管理

提供疫情实时动态、教育部防控信息、防疫公开课及新冠相关专题资料，并为学生提

供行程上报服务。









2.7.2 资讯服务

为全体师生提供学校最新资讯、学校概况信息及学校 VR 街景。湖科街景：景供学校

学生及其家长虚拟浏览学校实景服务。



2.7.3 办公服务

提供审批助手、OA 系统、会议中心、办公电话查询以及集成了 OA 系统常用服务，

如外出报备、差旅审批等。

OA 系统：对接学校 OA 平台，实现教职工随时随地智慧办公。



2.7.4 学术资源

提供文献检索、图书、期刊、报纸、视频、名师讲堂等资源。







2.7.5 教师服务

提供教师课表查询、无线投屏、微课制作、论文检测、工资查询等服务。



2.7.6 学生服务

为学生提供成绩、课表、空闲教室、蹭课查询服务、四六级资源、考研辅导专题资源

以及学生请假服务。

课表查询：查询本人每周课表安排。



四六级：提供专业四六级课表资源。



2.7.7.生活服务

提供一卡通查询、电子校历、失物招领、意见反馈以及专题创作等工具服务。





2.7.8 IT 服务

提供了个人云盘、校园网申请以及为教职工提供 OA 账号申请等服务。

三.常用服务操作说明

3.1 智慧课堂

1、无线投屏

为教师提供无线投屏功能，可将 PPT 课件、课程章节、视频、图片、专题、课堂活动

投上大屏幕，满足教师上课需求。

操作：在教师服务分类点击【无线投屏】在主界面点击【投屏】按钮，在投屏电脑上

浏览器地址栏输入 x.chaoxing.com，输入对应投屏码即可。







2、直播

操作：在生活服务分类点击【直播】，在主界面点击【发起直播】然后点击【进入直

播】即可进入直播间。请注意遵守相关直播协议。



3.2.微课制作

操作：在教师服务分类点击【微课制作】进入制作页面，在页面右上角点击”+“按

钮，录入名称，上传封面然后点击【完成】按钮。



点击底部【素材】可以添加图片、视频、PPT、测验、云盘、文本信息，点击【录音】

可以录入音频素材。



点击【预览】按钮可以预览当前创建微课，点击【管理】按钮可以管理整个微课各页

面，可以对各页面进行排序、删除。





3.3 审批助手

为教职工审批工作提供便捷入口。

操作：在办公服务分类点击【审批助手】可以查看本人待审批、已审批以及抄送本人

的审批请求。

点击待审批记录，可以查看具体申请详情，填写审批意见，处理当前流程，可以转他

人审批。



3.4 行程上报

针对师生提供行程上报功能，便于疫情管理。

操作：在疫情管理分类点击【行程上报】填写相关信息提交即可。



3.5 干部年终考核

为全体教职工提供干部年终考核服务。

操作：

1、材料上传

在办公服务分类点击【干部年度考核】按权限上传本人应传材料，分为个人材料及班

子材料。

填写本人姓名、工号上传相应材料。

选择本人管理班子上传相应班子材料。



2、评价

针对不对用户展示对应的评价服务，打开评价页面点击材料浏览，可在线浏览该评价

对象的材料或者下载到本地，点击【评分】可对评价对象进行评分。



3.6文献检索

提供 carsi 各类免费论文资源供学校师生查询、下载。

提供了中国知网、万方数据、EBSCO、MeTeL 多媒体教学资源库、SpecialSci 国道外

文库、重庆维普期刊、方正 Apabi 电子参考书、springer 多种查询渠道。


	一．办事大厅PC端使用
	1.1 访问登录
	1.2 收藏服务
	1.3 搜索服务
	1.4 资讯聚合模块
	1.5 常用服务模块
	1.6 个人信息模块
	1.7 服务中心模块
	1.8 业务系统模块
	1.9 数据统计模块

	二．智慧湖科APP使用
	2.1 下载安装
	2.2 APP登录
	2.3 APP首页
	2.4 APP消息
	2.5 APP笔记
	2.6 APP我
	2.7 全部应用
	2.7.1 疫情管理
	2.7.2 资讯服务
	2.7.3 办公服务
	2.7.4 学术资源
	2.7.5 教师服务
	2.7.6 学生服务
	2.7.7.生活服务
	2.7.8 IT服务


	三.常用服务操作说明
	3.1 智慧课堂
	3.2.微课制作
	3.3 审批助手
	3.4 行程上报
	3.5 干部年终考核
	3.6文献检索


